Protocolo Sanitario para el Ingreso al Pais a traves del
Aeropuerto Silvio Pettirossi en el Contexto de la Pandemia
por COVID-1
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Protocolo Sanitario para el Ingreso al Pais a traves del Aeropuerto
Silvio Pettirossi en el Contexto de la Pandemia por COVID-19

PROTOCOLO SANITARIO PARA EL INGRESO AL PAIS A TRAVES DEL
AEROPUERTO SILVIO PETTIROSSI EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA
POR COVID-19.

Objetivo General

Contribuir a minimizar el riesgo de introduccién del virus SARS-COV2

Objetivos Especificos

1- Establecer un Protocolo Sanitario para la reactivacion del Transporte Aéreo en el
Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi (AISP), en el marco de la pandemia
causada por el COVID-19.

2- Posibilitar la transicién para la reanudacion de las operaciones y el ajuste de las
medidas de mitigacién en funcién del riesgo.

3- Disponer la trazabilidad del viajero a través de los instrumentos de notificacidn
establecidos.

4- Apoyar la reactivacion econdmica necesaria para el pais resaltando que el
transporte aéreo constituye un sector estratégico y potente para el desarrollo.

Responsables de la implementacién del protocolo y vigilancia del
cumplimiento:

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS) conjuntamente con
la Direccion Nacional de Aerondutica Civil (DINAC), Ministerio del Interior a
través de la Direccion General de Migraciones son responsables del
n‘ahalmplimiento de las normativas y evaluacion de la implementacién del
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Ambito de Aplicacién

Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi de Luque. Todas las instituciones que
operan y estan presentes en el Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi - AISP
(instituciones gubernamentales, concesionarios comerciales, proveedores de
servicios y wusuarios en general), pasajeros, tripulantes, empleados
aeroportuarios y compaiiias, aéreas deberdn cumplir con las medidas sanitarias
dispuestas por el MSPyBS, para la reactivacién del Transporte Aéreo
Internacional, en el aeropuerto internacional Silvio Pettirossi de Luque.

Procedimientos:
1. Adecuacidén de instalaciones

La autoridad aeroportuaria (DINAC) es responsable de instalar en el Aeropuerto
internacional Silvio Pettirossi estaciones para la higiene de manos y
dispensadores de desinfectantes de manos (alcohol al 70%). Los funcionarios
deben recibir capacitaciones sistematicas sobre las normativas de bioseguridad,
la verificacion permanente del uso de mascarillas, el distanciamiento fisico de dos
metros y la higiene y desinfeccion de manos. Ademas de la instalacién de la
sefialética necesaria para darles informacién oportuna a los viajeros sobre las
medidas sanitarias.

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social a través de las instancias que
correspondan serdn responsable de la supervision vy la verificacion de la
adecuacion de las instalaciones y el funcionamiento de las mismas.

2. Cuarentena y aislamiento domiciliario

2.1 Todas las personas que ingresen al pais (Nacionales, residentes en el pais y
extranjeros) deberdn guardar cuarentena obligatoria de 14 dias en su
domicilio. Para las personas que prefieran guardar cuarentena en otros
lugares, estaran disponibles albergues y hoteles salud en todos los
departamentos del pais.

2.2 Se podra reducir el tiempo de cuarentena a 7 dias si la persona realiza por sus
propios medios un test (RT-PCR) con resultado negativo en las 72 hs
previas al ingreso del pais y vuelve a repetir el test con un mismo resultado el
dia 7 de la cuarentena.

2.3 Los pasajeros que ingresen al pais y cuya permanencia sera inferior a 7 dias
-2 o Montaf\ei (demostrable con la presentacion de los pasajes aereos de ida y vuelta) no

Lic- G‘m:m Teen\o® | wsieequeriran aislamiento durante su estadia, y deberan contar con el resultado
wmwwt:_‘::f,l 88 negativo de 72 horas previa; al ingreso al pais. Mediante el enlace entre los
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sistemas informaticos de la Direccion General de Migraciones y del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social se realizara la verificacion del tiempo de
permanencia, de manera a poder identificar y establecer la trazabilidad de
aquellos que incumplan con el plazo de estadia declarado al momento de su
ingreso al pais.

2.4 En el caso de personas con resultados persistentemente positivos a pesar de
la recuperacién clinica, deberdan documentar los antecedentes laboratoriales
previos, los cuales seran evaluados por un equipo médico a su ingreso.

2.5 Todas las personas que ingresen al pals deberdn cumplir con las medidas
sanitarias dispuestas por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
(distanciamiento fisico, uso de mascarilla, lavado de manos frecuente) y
otras medidas que el Ministerio disponga.

3. Requisitos indispensables para el embarque con destino a Paraguay

3.1 Completar la ficha de salud del viajero en forma electrdnica 24 hs antes de
su viaje

3.2 Las personas que decidan guardar solo aislamiento por 7 dias deberan
presentar su test (RT-PCR) con resultado negativo en el momento del Chek
in o embarque.

3.3 Los extranjeros sin residencia en el pais deberan presentar seguro médico
internacional {(carnet o documento que acredite), con cobertura de salud
completa que ademads incluya atencién de casos de COVID-19: test PCR-RT,
estudios laboratoriales, atencién ambulatoria, Internacién, UTI,

4. Responsabilidad de la Compaiiia aérea.

4.1 LaCompafiia Aérea al momento de la facturacion deberd ingresar al enlace
del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social:
hitp.//vigisalud.gov.py/webdgvs/views/paginas/embargues/ para
verificar a través del cédigo QR la documentacidn sanitaria requerida.

4.2  Afalta de uno de estos documentos, la Compafia Aérea no permitird el
embarque del pasajero, de lo contrario, sera responsable de su inadmision,

ntaf®?  costos que demande su estadia, cuarentena y salida del pais.

5. Responsabilidad de las Agencias de Viajes

Brindar toda la informacién necesaria, al pasajero, sobre los requisitos exigidos por el
Ministerio de  Salud Publica vy  Bienestar Social del Paraguay
(hitp://vigisalud.gov.py/webdqvs/webdgvs/page/#vista viajeros.html).
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6. Formularios

Aplicacion de la Ficha de Salud del Viajero en forma electrénica (Anexo 1)

7. Normas de bioseguridad para el aeropuerto y las aeronaves
7.1 Estacionamiento en drea piblica

¢ Todas las personas que ingresen 2 la terminal aeroportuaria caminando o en
vehiculo deberan usar correctamente la mascarilla (que cubra mentén, boca y
nariz).

e Seguir utilizando la mascarilla durante toda su permanencia en la terminal.

* Evitar en lo posible manipular boletas de estacionamiento, tarjetas y otros
documentos que requieran contacto con personas.

¢ Serecomienda hasta dos acompafiantes en el vehiculo.

¢ Al descender del vehiculo deberdn guardar el distanciamiento fisico de 2
metros.

* Antes de utilizar los carritos maleteros, silla de ruedas (que deberfan estar
debidamente desinfectados) deberdn lavarse las manos, usar alcohol en gel
(desinfectarse las manos).

7.2 Acceso a la terminal aeroportuaria

¢ Se debe disponer de acceso diferenciado para funcionarios y pasajeros, 2 accesos
para entrada y salida para pasajeros y 1 para funcionarios

o Para cada acceso disponer de estaciones de lavado de manos e insumos necesarios.

¢ Lavado de manos; Todas las personas deberan lavarse las manos y usar alcohol en
gel, alcohol liquido al 70% u otro desinfectante.

¢ Control de la temperatura: Disponer de personal a cargo del Departamento Médico
del AISP para el control de |a temperatura.

¢ Distanciamiento fisico de 2 metros: En todo momento deberan cumplir con el
distanciamiento fisico respetando la sefializacién.

* Solo se permitird el acceso de acompafiantes en el caso de que los pasajeros
requieran asistencia debido a necesidades especiales, (personas con movilidad
reducida, tercera edad y menores).

¢ -g%bz Dentro de la terminal aeroportuaria
avo o™ ) . . .
G:::;, Teon®®  gusFodos los funcionarios de instituciones pblicas y privadas que trabajan en el AISP

e 1 v .
i mmwf\m:f;‘“ (88 deberan estar en todo momento con mascarilla (que cubra mentdn, boca y nariz),

cumplir con el distanciamiento fisico y realizar la desinfeccion de las manos
después de haber interactuado con un pasajero.
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e Funcionarios de (Mostradores de Informes, Chek-In y Cajas de Cobranzas,
SEGURIDAD, MIGRACIONES, ADUANA, SENAD, SENACSA, SENAVE, RELACIONES
PUBLICAS, y otras instituciones presentes) en el momento que entren en contacto
con pasajeros deberdn estar con mascarilla, protector facial y realizar la
desinfeccién de manos posterior a la atencién realizada.

e La terminal aeroportuaria debe disponer en lugares estratégicos de estaciones
para el lavado de manos con todos los insumos necesarios.

¢ La terminal aeroportuaria deberd estar sefializada, para el cumplimiento del
distanciamiento fisico como recomienda el Ministerio de Salud Puablica y Bienestar
Social.

* Todos los pasajeros deberdn respetar la sefializacion de distanciamiento fisico al
momento del chek-in.

¢ Disponer de un puesto exclusivo para el control de las tripulaciones.

e Los pasajeros presentaran su tarjeta de embarque preferentemente en su
teléfono celular, de manera a reducir el tiempo de contacto con el personal de la
linea aérea.

e Se recomienda la utilizacién de cabinas de separacion acrilicas o vidrios
transparentes, entre el usuario y el personal de servicio en los mostradores de
Informes, los mostradores de Chek-in y las Cajas de Cobranzas habilitadas en el
Aeropuerto.

¢ No estara permitido compartir mate, tereré u otro tipo de bebidas o alimentos
con otras personas o pasajeros dentro el AISP,

® Se emitira en todo momento por audio, las medidas sanitarias recomendadas por
el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

e Las empresas que operan en el aeropuerto-AISP deberdn comunicar al Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social si algun funcionario se haya ausentado por
presentar un cuadro respiratorio, o sospechoso de CoVID19.

e Se debera utilizar guantes de latex y lavado de manos, uso de alcohol en gel u otro
liquido desinfectante, por parte de funcionarios que realizan tareas especificas en
areas de alto riesgo de contagio,

e Utilizacidon y cambio frecuente de mascarilla: Se recomienda que el uso de
mascarilla, que pueda ser de tela, no debe sobrepasar las cuatro (4) horas. Cada
funcionario debera prever y llevar la cantidad que requiera durante sus horas de

trabajo/Esta recomendacion rige igualmente para tripulantes
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7.4 Pre- embarque- sala de transito

Toda la instalacion deberd estar debidamente sefializada para el cumplimiento
del distanciamiento fisico y debe disponer en lugares estratégicos de estaciones
para lavado de manos y dispensadores de alcohol en gel u otro desinfectante.
Todos los pasajeros deberan cumplir con la recomendacién de distanciamiento
fisico al momento del ingreso al pre-embarque, en la estacién de controles
aduaneros y migratorios.

Los asientos deberan estar ordenados, separados adecuadamente tomando en
cuenta el distanciamiento fisico entre cada pasajero.

Todos los pasajeros y funcionarios que trabajan o ingresen al pre-embargue
cumplirdn los protocolos establecidos.

Todas las mesas y sillas de las cafeterias, restaurantes y otros negocios que
operan en pre-embarque deberdn cumplir los protocolos establecidos para el
rubro y observar el distanciamiento recomendado por el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social.

Pasajeros que en el momento del embarque presenten problemas respiratorios
deberdan ser derivados al Departamento Médico de la terminal para una
evaluacion.

Funcionarios que trabajan en embarque deberdn lavarse las manos o
desinfectarse con alcohol en gel, alcohol liquido al 70% u otro desinfectante,
cada vez que atiendan o estén en contacto con alguna persona.

7.5 Plataforma

gntanez
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Se debera instalar lavamanos, con jabén liquido y alcohol en gel, en lugares
estratégicos.

Todos los funcionarios deberan estar con mascarilla (que cubra mentén, boca y
nariz).

Lavado constante de manos durante y después de sus actividades.

Se deberan desinfectar las maletas y equipajes en general.

El uso de equipo de proteccién personal (EPP) solo esta indicado para el personal
que se encuentra realizando tareas de alto riesgo de contagio.

En situaciéon de embarque y desembarque remotos, para el traslado se deberd
limitar la cantidad de pasajeros en los buses, o trasladarse caminando al
embargque o desembarque.

Realizar la desinfeccién de los buses, después de su utilizacién por cada vuelo.
Disponer de contenedores para desechar mascarillas y guantes los mismos
deberdn estar debidamente sefializados.

ot Téonico “;Aos funcionarios que realizan actividades en plataforma deberan mantener el

distanciamiento fisico.
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7.6 Desembarque

e Deberdn comunicar a todos los viajeros que la mascarilla con las que
desembarca del avién serd desechada al ingreso a desembarque, por lo que
deberdn traer otra de reemplazo o ser proveida por la aerolinea.

* Disponer de contenedores para desechar mascarillas y guantes, los mismos
deberan estar debidamente sefalizados.

¢ Todo el trayecto debera estar debidamente sefializado para el cumplimiento del
distanciamiento fisico.

* Se debera disponer en lugares estratégicos de estaciones para lavado de manos
y dispensadores de alcohol en gel u otro desinfectante en el drea de
desembarque.

* Todos los pasajeros deberdn desinfectarse con alcohol en gel antes del control
de temperatura.

e Todos los pasajeros pasaran por un control de temperatura.

* Viajeros que presenten algun sintoma (temperatura elevada, igual o mayor a
37.5 grados centigrados, tos seca, cansancio, dolor de garganta, pérdida del
sentido del olfato o del gusto, dificultad para respirar o sensacién de falta de
aire, diarrea, deberan pasar a evaluacién médica y se aplicaréd el protocolo de
caso sospechoso de Evento de salud Pablica de Importancia Internacional-ESPII.

* Todos los pasajeros durante el proceso de tramite de Visa, Migratorio y
Aduanero deberdn cumplir con el distanciamiento fisico.

e Se debera organizar o reacondicionar la zona de entrega de equipajes para
cumplir con el distanciamiento fisico de los pasajeros.

* Los funcionarios que tengan responsabilidad de revision, traslado de equipajes
0 estar en contacto estrecho con pasajeros deberan estar con mascarilla,
protector facial, guantes o lavado de manos por cada procedimiento y uso de
alcohol en gel.

7.7 Salida de pasajeros y funcionarios

e Se realizara en forma diferenciada para pasajeros y funcionarios que trabajan
en el aeropuerto-AISP.

* Los accesos a las puertas de salida deberan estar bien sefalizados y orientados
para el cumpjimiento del distanciamiento fisico.
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7.8 Locales comerciales

Deberan cumplir con los protocolos aprobados por el Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social, segun cada rubro, por la cual deberan adecuarse segun
requerimientos.

Los locales en los cuales se ofrezcan alimentos deberdn usar cubiertos Yy vasos
descartables,

Cada vez que se desocupen mesas y sillas se deberdn desinfectar con hipoclorito
de sodio al 0.1%.

7.9 Empresas de transporte de pasajeros (taxis, remis, Uber)

Los empleados de estas empresas deberdn usar en todo momento mascarillas
(que cubra mentén, boca y nariz), y tener en sus vehiculos alcohol en gel, alcohol
liquido al 70% u otro desinfectante.

Después de tener contacto con equipajes u objetos de los pasajeros deberan
desinfectar sus manos.

Trasladardn a los pasajeros con las ventanillas abiertas, solo en caso de dias
lluviosos o frios irdn con las ventanillas cerradas.

Deberan exigir a los pasajeros el uso de las mascarillas durante que dure su
traslado.

Deberdn registrar el nombre completo, direccién y nimero de teléfono de cada
pasajero (en los casos de grupos familiares se registrard los datos del
responsable de la familia). En general deberd observar el protocolo establecido
para transporte.

7.10 Desinfeccion de la terminal y aeronaves

ghoncia 80

Las Autoridades del Aeropuerto establecerdn un cronograma de desinfeccién
de la terminal aérea de acuerdo con la operatividad de las empresas aéreas.
Debera cumplir con la aplicacién de los protocolos de limpieza, en el servicio
de sillas, sillas de ruedas, canastillas y principalmente objetos o elementos que
estdn en contacto directo con pasajeros y funcionarios (manilar de freno,
apoya brazos y apoya pies).

Los sanitarios (SS.HH.) deberdn ser limpiados y desinfectados después de cada
vuelo segun protocolos correspondientes y abastecer de jabén liquido, toallas
desechables o secador de manos.

Los SS.HH. deben ser supervisados en forma permanente

Deberan instalar los dispositivos dispensadores de desinfectantes en toda la

sl . .
E‘%‘ermlnal aeroportuaria por donde circulen los pasajeros.

Todas las empresas aéreas deberdn presentar su protocolo de desinfeccion
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con las recomendaciones de OACI, OMS y el MSPyBS a la Direccién de Vigilancia
y Control de Frontera para su aprobacién.

¢ Todas las aeronaves deberdn ser desinfectadas con los productos de acuerdo
a la empresa fabricante, y que cumpla con los requisitos de la OACI y MSPyBS,
antes y después de cada viaje.

8. Vigencia

El presente protocolo entrard en vigencia a partir de su aprobacién por el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Tendra carécter transitorio por el
periodo de la pandemia COVID-19. Los diferentes Organismos y Entidades del
Estado que tienen funciones en el Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi y
sectores involucrados adecuardn sus normas, programas y procedimientos para
garantizar su cumplimiento durante su vigencia. Las dudas, aclaraciones o
modificaciones respecto al presente protocolo sanitario seran resueltas por el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.
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ANEXO 1

FICHA DE DECLARACION DE SALUD DEL
VIAJERO

: _ 7] ot
Lic. Gystavo Montanez ,
Aspsor 104:r'|°° o p e
fegnria y Viglaneis e W
vw-u-“, Y anw e
i g dela S0l
/ +OEL Minsniode ¥ GOBI E RN o PWM
: @ SALUD PUBLICA
L)) yeienesTaRsociaL B NACIONAL delu genle



3

Con) e ¥ TETA REKUAI F ‘,‘;'ﬁ“‘“'
@2'} VRN » GOBIERNO NACIONAL 1
' FICHA DE SALUD DELVIAJERO
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§1 usted viene de un pals que reports circulacién de Coronavirus-19 deberd reallzar aislamiento por 14 dlas

Que doy fe de |s veracidad de los datos consignados en Ia “'Ficha de Declaraddn da Visjero”

‘Que cuento con la sufieclents informacién sobre los rlesgas de contaglo por SARS CoV-2COVID-19 e I L
‘Me compromato a cumplir estrictamente todas las madidas sanitarias Indicadas por el Ministerio de Salud e Infarmar que de Iniclar sintomas
'que saspeche Covid- 19 deba realizar alslamlents, comunicar al Ministerio de Selud (Centro de llamadas 154) y realizar una prusba laborstorial
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